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DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

Universidad de Murcia

Centro

Facultad de Derecho (FD)

Alcance de la auditoria
(especificar cualquier posible

exclusién)

Todos los procesos recogidos dentro del alcance de su
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

Fecha de la auditoria 24 de noviembre de 2021

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial X | Seguimiento

Renovacion

Marquese con una “"X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Antonio Rouco Yafiez

Cargo

Coordinador de Calidad - UMU

Tfno. y/o correo

<arouco@um.es>

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe José Antonio Pérez de la Calle | Institucion | ANECA
Auditor Dolores Cejalvo Lapefa Institucion | U. Catdlica
Valencia

Aud. Formacion

- Institucion

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria (presencial) se desarrolld sin ninguna incidencia, y de acuerdo a la agenda
pactada entre el equipo auditor y el centro auditado.
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IMPLANTADO EN
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AN E C A | INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC

LA FACULTAD DE DERECHO. UNIV.
Fecha: 24/ 01/ 22

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades

ademas de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT

Coémo el Centro define su politica
y objetivos de calidad

Criterio AUDIT

Como el Centro orienta sus
enseifianzas a los estudiantes

1.1. Mecanismos para la aprobacién vy 2
actualizacion periddica de la politica y
objetivos de calidad

3.1. Sistemas de informacion para 1
satisfacer las necesidades de apoyo y
orientacion de los estudiantes

1.2. Inclusion de aspectos vinculados a
valores focales del Centro

3.2. Procedimientos para la toma de
decisiones relacionadas con los
estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés

3.3. Participacion de los grupos de interés
en los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusion y conocimiento por los grupos
de interés

3.4. Mecanismos que regulen y difundan
las normativas que afectan a los
estudiantes

1.5. Configuracion del sistema para su
despliegue

3.5. Rendicion de cuentas sobre los
resultados del aprendizaje

1.6. Rendicién de cuentas a los grupos de
interés

Como el Centro garantiza Ila
calidad de sus programas

formativos

2.1. Mecanismos para la toma de
decisiones sobre oferta formativa y
disefio de titulos

Como el Centro garantiza vy
mejora la calidad de su personal
académico

. Revision de la politica institucional
sobre personal académico

4.2. Participacion de los grupos de
interés en la definicion de la politica
de personal académico

2.2. Alineacion de los planes de estudios
con su estrategia y las necesidades
sociales

4.3. Procedimientos para obtener
informacion sobre necesidades de
personal académico

2.3. Organos, grupos y procedimientos
para la mejora continua de los titulos
durante su ciclo de vida

4.4. Mejora continua de las actuaciones
relativas al personal académico

2.4. Mecanismos para valorar el
mantenimiento y relevancia de su
oferta formativa

4.5. Procesos de toma de decisién en las
actividades que afectan
directamente al personal académico

2.5. Mecanismos para implementar las
mejoras derivadas del proceso de
revision

4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en
el rol docente e investigador del
personal académico

2.6. Rendicion de cuentas a los grupos de
interés

4.7. Rendicién de cuentas sobre los
resultados de su politica de personal

OBSERVACIONES:

e Se sefialardn con un numero correlativo las No
Conformidades detectadas

e Por cada directriz se podra asignar mas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma no
conformidad podra aparecer en varias directrices

(Sigue)

Pagina 3 de 14 Versiéon 01




ANNE C A

DE MURCIA

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE DERECHO. UNIV.

Fecha: 24/ 01/ 22

Criterio AUDIT

Cémo el Centro gestiona y mejora
sus recursos y servicios (PAS)

Criterio AUDIT

Como el Centro publica Ia
informacioén sobre las
titulaciones y otras actividades

5.1. Revision de la politica institucional y 7.1. Obtencion de informacion sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el desarrollo de titulaciones y otras
PAS actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés 7.2. Procedimientos de toma de
en la gestion de los recursos decisiones relacionadas con la
materiales y servicios publicaciéon de informacion sobre los

titulos

5.3. Obtenciéon de informacién sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los 3,4
gestion de los recursos materiales y grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicion de
materiales y servicios cuentas sobre los resultados

obtenidos

5.6. Rendiciéon de cuentas sobre Como el Centro garantiza el
adecuacion y uso de los recursos mantenimiento y actualizacion
materiales y servicios del SAIC
Como el Centro analiza y tiene en . Procedimiento de control, revision y
cuenta los resultados mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos 8.2. Participacion de los grupos de interés
de toma de decisiones sobre los en el disefio, implantacion vy
resultados del SAIC mantenimiento del SAIC

6.2. Participacidon de los grupos de interés 8.3. Procedimiento para el acceso a la
en la medicidén, analisis y mejora de documentacion del SAIC vy su
los resultados adecuada descripcién del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por
informacién sobre resultados del SAIC los grupos de interés

6.4. Revisién y mejora de los indicadores y 8.5. Conservacion de los registros
de los sistemas de andlisis utilizados generados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
introducir mejoras en los resultados de auditorias internas periddicas al SAIC
los procesos del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluacién externa periddica del
sobre los resultados obtenidos SAIC
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ANNE C A

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No
Conf. (1)

Subcrit.
AUDIT

Justificacion

Cat. No
Conf. (2)

1

3.1

La oferta de plazas del Grado en Derecho (370
plazas) y las PCEO Grado en Derecho+ Grado en ADE
(90 plazas) supera a las autorizadas en la memoria
verificada de la titulacion de Grado en Derecho (370
plazas), si bien el equipo auditor no ha encontrado
evidencia de que esto haya supuesto un
menoscabado de la calidad de aquellas.

nc

1.1

En contra de lo especificado en el documento PEO1
de Establecimiento, revision y actualizacién de la
Politica y objetivos de la calidad, no se ha
evidenciado un despliegue anual de objetivos
concretos, medibles y cuantificables, que de hecho
no se denominan asi, sino “acciones de mejora”.

P.ej, “Mejorar la visibilidad internacional de Ia
Facultad”.

nc

7.3

En contra de lo especificado en el documento PCO1
de Planificacién y desarrollo de las ensefianzas, se ha
evidenciado la publicaciéon en la web de Guias
docentes no totalmente cumplimentadas.

Por ejemplo, en el caso del Master en Criminologia y
Delincuencia, para las asignaturas de Delincuencia
Sexual y Delincuencia Deportiva, no figuran en las
correspondientes guias, las competencias asociadas,
metodologia docente, sistema de evaluaciéon ni
numero de horas de las actividades formativas.

nc

7.3

En contra de lo especificado en el documento PC09
de Informacién publica y rendiciéon de cuentas, no se
ha evidenciado la publicacion en la web de la
autorizacion de la Comunidad Auténoma para
ninguna de las titulaciones ofertadas en el Centro.

nc

(1) Se mantendra la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior

(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria,
deberd ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).
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IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE DERECHO. UN1V.
DE MURCIA Fecha: 24/ 01/ 22

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una
imagen lo mas fiel posible a la situacidn del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la
cual se produjo la visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que
puedan haberse llevado a cabo diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no
necesariamente tienen que ser incorporadas en la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva versién, aquella que se elabora por el equipo auditor tras
proceder al analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo
de “Disposicion final”) valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino
también en las evidencias de acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del
referido Plan.
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AN E C A | INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE DERECHO. UN1V.
DE MURCIA Fecha: 24/ 01/ 22

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

OM1.
Existiendo dos PCEOs, solo aparece en la web el hombre de uno de los coordinadores
(Grado en Derecho y ADE).

OM2.

No coinciden los nombres de los Vicedecanos de Ordenacion Académica ni Calidad y
Comunicacién que aparecen en el Manual de Calidad, con los que se muestran en la
web de la FD.

OM3.
El acceso a la informacién de la Junta de Centro en la web de la FD es restringido
(https://www.um.es/web/derecho/conoce-la-facultad/estructura/junta-centro)

OM4

El enlace a algunos coordinadores de titulacion del Grado en Derecho de la web, no
funciona (https://www.um.es/web/derecho/calidad#coordinadores). P.ej. Marta
Marcos, Antonio Garrido, Alejandra Selma, David Morillas.

OM5

En el caso del Grado en Ciencias Politicas, Gobierno y Administracion Publica,
resultan llamativos los valores asociados a dos indicadores: Tasa de Graduacién
(entre un 13,7% y un 24,39% para los cursos 14-15 a 18-19) asi como la Tasa de
abandono, que se mueve desde un 34,44% hasta un 43,48%, para el periodo de los
cursos 14-15 a 18-19.

OM6

Los estudiantes que cursan sus estudios en el Edificio Rector Sabater, manifiestan
sentir un cierto agravio comparativo respecto a sus compafieros que cursan estudios
en el campus principal, y lo justifican entre otros, a que el primero carece de servicio
de reprografia, cafeteria, o a que su biblioteca es muy pequefia.

OoM7

Se sugiere buscar vias que apoyen una mayor participacion de los estudiantes y del
PAS en 6rganos de toma de decisién como la Comisién de Aseguramiento de Calidad
del Centro, ya que la lectura de las actas pone de manifiesto una participacion
discontinua en aquellas por parte de los representantes de los referidos grupos.

oM8
Los empleadores/ tutores externos de practicas que participaron en las entrevistas,
sugirieron como posibles mejoras a introducir en las titulaciones impartidas en el
Centro:
e Incorporar una competencia ligada a conseguir una mejor oratoria.
e Incluir en el Grado en Derecho una asignatura optativa: Derecho
penitenciario.
e Ampliar el nimero de instituciones en las que los estudiantes puedan realizar
sus practicas, debido a la saturacidon de los existentes en la actualidad.
e Ampliar los ambitos en lo que los estudiantes realizan sus practicas, de modo
que puedan conseguir una visibn mas completa de sus potencialidades
profesionales.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

OM9

En los documentos de Panel de Indicadores del Centro, correspondientes a los cursos
18-19, 19-20 y 20-21, se ha evidenciado la existencia de indicadores en los
diferentes titulos de la Facultad para los cuales no se asigna un valor objetivo (tasa
de Graduacion RD; Acciones de orientaciéon programadas; Estudiantes que participan
en programas de accién tutorial,...), y/o para los cuales, en la columna de andlisis, se
indica “no procede”.

P.ej., para el curso 20-21, Sugerencias recibidas, Reclamaciones o quejas recibidas,
Acciones de orientacion programadas o Estudiantes que participan en programas de
orientacién laboral (n°).

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o
implementacion)

1. Compromiso demostrado por el equipo decanal de la FD hacia la mejora de la
calidad de las titulaciones impartidas en el Centro.

2. Alto grado de satisfaccion con la formacion recibida, expresada por los
estudiantes, egresados y tutores externos/ empleadores.

3. La FD cuenta con tres instalaciones de especial relevancia para la imparticion
de sus Grados: Sala de Audiencias, Laboratorio Forense y Laboratorio de
Comunicacién Politica.

4, Alta capacidad para dotar de materiales informaticos a todos los estudiantes
que lo necesitaron, durante la fase de suspension de clases presenciales,
provocada por la pandemia COVID.

5. Cercania y apoyo de una mayoria los profesores hacia los estudiantes de la FD,
segun éstos valoraron durante las entrevistas realizadas.

Pagina 8 de 14 Versiéon 01




AN E C A | INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
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PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Morillas Fernandez, David L.

Decano

Cobacho Lépez, Angel

Secretario de Facultad

De la Pena Amords, Maria del Mar

Coordinadora Doble Grado Derecho y ADE

Estrada Tanck, Dorothy

Vicedecana de Relaciones Internacionales

Garrido Rubia, Antonio

Vicedecano de Estudios en Ciencia Politica

Garcia Pérez, Carmen L.

Vicedecana de Economia, Infraestructura
e Investigacién

Mendoza Coll, Juan Francisco

Secretaria Académica del Centro

Orozco Gonzalez, Margarita R.

Vicedecana de Estudiantes, Empleabilidad
e Igualdad

Ortiz Vidal, Maria Dolores

Vicedecana de Calidad y Comunicacion

Aguado Conesa, Victor

Estudiante. Master U. en Criminologia vy
Delincuencia

Canovas Pinto, Antonio

Estudiante. Grado en Ciencias Politicas,
Gobierno y Administracién Publica

Egea Valera, Carmen

Estudiante. Doble Grado ADE y Derecho

Hammadi Puigcerver, Aisha

Estudiante. Grado en Criminologia

Pardo Esteban, Andrea

Estudiante. Master U. en Abogacia

Vivo Martinez, Candela

Estudiante. Grado en Derecho

Cobacho Gémez, Lourdes

Responsable de Biblioteca

Orozco Gonzalez, Margarita

CADI de la FD

Sanchez Jiménez, Ma Angeles

Directora de la Escuela de Practica Juridica

Valverde Ortega, Jesus

Responsable de las aulas de informatica

Cafiete Gaspar, Antonia

Miembro del PAS

Lopez Grifian, Maria Fernanda

Miembro del PAS
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Mendoza Coll, Juan Francisco

Miembro del PAS

Pampliega Gomez, Ana Maria

Miembro del PAS

Villazala Villazala, Natividad

Miembro del PAS

Andreu Martinez, Belén

PDI de la Fac. de Derecho

Diaz-Bautista Cremades, Adolfo

PDI de la Fac. de Derecho

Garcia Rocha, Maria Pilar

PDI de la Fac. de Derecho

Mora Rodriguez, Alberto

PDI de la Fac. de Derecho

Orihuela Calatayud, Esperanza

PDI de la Fac. de Derecho

Pintado Alcazar, Alberto

PDI de la Fac. de Derecho

Rodriguez Ferrandez, Samuel

PDI de la Fac. de Derecho

Rubio Fernandez, Eva Maria

PDI de la Fac. de Derecho

Cobacho Ldpez, Angel

Miembro de la CAC. Secretario de la
Comision de Calidad

Garrido Rubia, Antonio

Miembro de la CAC. Coordinador del
Grado en Ciencias Politicas, Gobierno y
Administracion Publica

Lopez Cabanes, Roberto C.

Miembro de la CAC. Unidad de Calidad

Macanas Garcia, Luis

Miembro de la CAC. PAS

Marcos Cardona, Marta

Miembro de la CAC. Coordinadora Grado
en Derecho

Ortiz Vidal, Maria Dolores

Miembro de la CAC. Vicedecana de Calidad
y Comunicacién

Salcedo Hernandez, José Ramon

Miembro de la CAC. Coordinador Master
en Bioderecho: Derecho, Etica y Ciencia

Vivo Martinez, Candela

Miembro de la CAC. Estudiantes

Caballo Pérez, David

Egresado/a de la Fac. de Derecho

Lopez Arnao, Silvia

Egresado/a de la Fac. de Derecho

Mayordomo Zapata, Claudia

Egresado/a de la Fac. de Derecho

Moreno Moreno, Salvador

Egresado/a de la Fac. de Derecho
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Pérez Cuso, Nuria

Egresado/a de la Fac. de Derecho

Campillo Ortega, Ana Belén

Tutor/a externo/a/ - Empleador/a

Garcia Pando, Juan Antonio

Tutor/a externo/a/ - Empleador/a

Gea Penalva, Antonio

Tutor/a externo/a/ - Empleador/a

Medina Minguez, Rosa Maria

Tutor/a externo/a/ - Empleador/a

Rodriguez Gémez, Manuel

Tutor/a externo/a/ - Empleador/a

Sanchez Lucerga, José Francisco

Tutor/a externo/a/ - Empleador/a

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION
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DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora
emite la siguiente valoracion previa: (2)

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comision de Certificacion de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no
coincidir con la efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentard el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

En fecha 15/12/21 se recibe el Plan de Acciones de Mejora (PAM), elaborado por la
Facultad de Derecho de la Universidad de Murcia. En el referido documento se
describen las principales acciones de analisis y tratamiento realizadas tanto sobre las
no conformidades (nc), como sobre las oportunidades de mejora (OM) recogidas en el
presente informe, en su version VO1.

Fruto de la revisidon del PAM, asi como de los enlaces y evidencias anexas, el equipo
auditor considera que:

Nc 1:

En el PAM entregado se informa de diferentes actas en las que se ha llevado a cabo la
aprobacion de las diversas acciones previstas en aquel. Por ejemplo, en el acta de la
Comision de Aseguramiento de Calidad de 07/12/21, se recoge en su punto tercero la
propuesta de modificaciéon de la Memoria Verificada del Grado en Derecho, con el
objetivo de adecuar el nimero de plazas ofertadas con el que figura en la Memoria.
Adicionalmente, se mencionan otras actas (CAC de 09/12/2021, JF de 10/12/2021)
que no aparecen en el repositorio documental, por lo que no se ha podido comprobar
su contenido. Por ultimo en relacidon a esta nc, se mencionan dos acciones (solicitud de
Modificacién del n° de plazas y publicacion en la web) cuya fecha prevista es mayo de
2022.

Esta nc se considera aun no resuelta, pero en proceso adecuado de tramitacion.
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JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Nc 2:

Se evidencia que el Plan de Calidad de la Facultad de Derecho para el curso 21-22,
aprobado en Comisién de Calidad de 07/12/21 y ratificado en Junta de Facultad de
09/12/21, ha concretado sustancialmente los objetivos de calidad del Centro para los
indicadores ligados a los diversos procesos del SAIC.

Esta nc se considera resuelta.

Nc 3:

Se ha evidenciado que las guias docentes de ambas asignaturas ya aparecen
publicadas en la pagina web de la Facultad de Derecho.

Esta nc se considera resuelta.

Nc 4:

Se ha evidenciado que las autorizaciones de la Comunidad Auténoma para las
diferentes titulaciones oficiales impartidas en la Facultad de Derecho, ya aparecen

publicadas en su pagina web.

Esta nc se considera resuelta.

OM 1

El nombre del Coordinador del Grado de Criminologia ya aparece publicado en la web.
Resuelta.

OM 2

El Manual de Calidad publicado en la web sigue siendo la versiéon de 13/02/20. Esta OM
se considera en tramitacion al momento de redactar este informe.

OM 3

Esta situacion permanece igual al momento de redactar este informe. El PAM no aclara
si se va a modificar o no.

OM 4
Los errores en los enlaces se mantienen a fecha de edicion de este informe.
OM 5

En el PAM se detalla que este tema sera abordado por la Comision de Calidad en abril
de 2022. Se considera en curso.
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JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

OM 6

Las acciones programadas en respuesta a esta OM esta previsto que se desarrollen a lo
largo del presente 2022 y que se realice un seguimiento de su grado de cumplimento
en diciembre de 2022. Se considera en curso.

OM 7

Las acciones programadas en respuesta a esta OM esta previsto que se desarrollen a lo
largo del presente 2022 y que se realice un seguimiento de su grado de cumplimento
en junio de 2022. Se considera en curso.

OM 8

Las acciones programadas en respuesta a esta OM esta previsto que se desarrollen a lo
largo del presente 2022. Se considera en curso.

OM 9

Las acciones programadas en respuesta a esta OM esta previsto que se desarrollen a lo
largo del presente 2022 y que se realice un seguimiento de su grado de cumplimento
en julio de 2022. Se considera en curso.

Como conclusidn, el equipo auditor realiza una valoracién positiva de las acciones y
resultados presentados en el PAM, y destaca en particular la rapida resolucion de tres
de las cuatro nc, asi como el inicio del proceso de tramitacién, en el caso de la primera.
En relacion a las OM también se hace un balance global positivo, aun cuando la
mayoria de ellas se encuentra en proceso de resolucion y/o tramitacion.

Por todo ello, se sugiere una decision favorable a la certificacion de la implantacion de
su SAIC.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

En Madrid, a 24/ 01/ 2022

Por el equipo auditor
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